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Гражданско-правовая ответственность может наступить за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение сторонами любого условия договора купли-продажи. 

Одним из наиболее встречающихся видов нарушений договора купли-продажи является нарушение 

условия о качестве. 

Следуя отечественной и мировой практике, Гражданский кодекс Российской Федерации вводит 

жесткие гарантии качества и не подлежащую ограничению ответственность продавца за нарушение 

требований к товарам. Безусловным является право покупателя на взыскание убытков, вызванных 

приобретением некачественного товара. Наряду с этим любой покупатель может по своему выбору 

требовать либо уменьшения покупной цены, либо безвозмездного устранения недостатков товара, либо 

возмещения своих расходов по усмотрению таких недостатков [1]. 

Требования, предъявляемые к качеству товара, должны быть предусмотрены договором купли-

продажи. Продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору. 

Определенные проблемы с исполнением договора могут возникнуть в тех случаях, когда он не 

содержит условия о качестве. Решению этих проблем и исключению возможности передачи покупателю 

недоброкачественного товара могут способствовать следующие положения Кодекса. 

Ответственность продавца за ненадлежащее качество товара во многом будет зависеть от того, есть 

ли договорная гарантия качества товара. 

По общему правилу (то есть при наличии законной гарантии) продавец отвечает за недостатки 

товаров, если покупатель докажет, что появились до момента перехода риска случайной гибели или 

случайной порчи на покупателя либо по причинам, возникшим до этого момента. В отношении товаров, 

на которые продавцом предоставлена гарантия качества, он отвечает за недостатки товаров, если не 

докажет, что они возникли после их передачи покупателю вследствие нарушения покупателем правил 

пользования товарами или их хранения, а также действий третьих лиц или непреодолимой силы. 

Последствия нарушения продавцом условия договора о качестве товара приводит к тому, что 

покупатель по своему выбору может потребовать от продавца: соразмерного уменьшения покупной 

цены; безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок; возмещения своих расходов на 

устранение недостатков товара.  

Еще более жесткие последствия предусмотрены в отношении продавца, допустившего существенное 

нарушение требований к качеству товара (например, передачу покупателю некачественных товаров с 

неустранимыми недостатками). В этом случае покупатель наделен правом по своему выбору отказаться 

от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы или потребовать 

замены товаров ненадлежащего качества на товары, соответствующие договору [2]. 

Принципиальное значение для покупателя имеет соблюдение сроков обнаружения недостатков в 

переданных ему товарах. Как правило, покупатель вправе предъявить свои требования продавцу только в 

связи с недостатками товаров, обнаруженными в пределах сроков, определенных в ст. 477 ГК РФ. 

При наличии лишь законной гарантии на товары, то есть когда на эти товары не установлены 

гарантийный срок или срок годности, недостатки в товарах должны быть обнаружены покупателями в 

разумный срок (что зависит от свойств товара и его обычного использования), но в пределах двух лет со 

дня передачи товара покупателю. Правда, законом или договором может быть предусмотрен более 

длительный предельный срок для обнаружения недостатков в товаре. 

Если в отношении какого-либо товара предусмотрен срок годности, недостатки в этом товаре должны 

быть обнаружены покупателем, во всяком случае, в пределах указанного срока годности. Только при 

соблюдении этого условия покупатель вправе предъявить продавцу свои требования в связи с 

недостатками такого товара. 
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