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Необходимость формирования управленческого контроля определяется 

необходимостью модернизации выбранной стратегии ведения бизнеса, 

улучшении качества предлагаемых услуг, укрепления сильных сторон а 

также  устранения  слабых  сторон  организации, Гостиницы  не  могут 

существовать без данного инструмента управления, потому что это  

помогает  контролировать выполнение  поставленных задач  для 

установленной цели, принимать решения в изменении стратегии в случае 

возможных угроз, отклонений, либо ошибок. 

Управленческий контроль позволяет повысить качество, оперативность 

и эффективность принимаемых решений, максимизировать ожидаемый 

результат, быстро реагировать на возникающие риски и снизить 

возможные угрозы.  

Понятие управленческого контроля в основном рассматривается как 

отслеживание и контроль за реализацией принятых решений и 

эффективности установленной стратегии организации. 

Таким образом, управленческий контроль является важным 

инструментом разработки правильной стратегии ведения бизнеса, которая 

обеспечивает эффективное и результативное существование организации. 

Необходимо рассмотреть контроль как функцию менеджмента, то есть 

как функция, которая отвечает за контроль протекания работы согласно 

поставленным правилам и инструкциям, установленной стратегий. 

Еще одним из видов внутреннего контроля деятельности организации 

является контроллинг. Контроллинг обладает следующей структурой: 



 

планирование, реализация и контроль, анализ и обработка результатов 

контроля, самосовершенствование.  

Различают два вида контроллинга: стратегический и оперативный. 

Стратегический контроллинг направлен на внешнюю и внутреннюю среду 

организации. Его сущность заключается в обеспечении выживаемости 

организации, внедрение антикризисной политики и ориентации на успех.  

Вышеперечисленные методы управленческого контроля главным 

образом способствуют совершенствованию стратегии ведения бизнеса, 

эффективности использования ресурсов, увеличения заинтересованности 

руководства и обеспечения мотивации персонала в повышении 

продуктивности компании. 

Существуют и недостатки управленческого контроля в малых 

гостиницах: 

• зачастую в малых гостиницах руководство не обладает необходимой 

базой знаний для продвижения своего продукта и подбора правильной 

стратегии, это в свою очередь ведет к не понимаю с персоналом; 

• осуществление контроля как воздействие на подчиненного, а не как 

взаимодействие и сближение с персоналом; 

• в борьбе за конкурентоспособностью ставит недостижимые цели для 

персонала; 

• тотальный контроль; 

• контроль без обратной связи. 

Для совершенствование системы управленческого контроля в малых 

гостиницах рекомендуется провести следующие мероприятия: 

1. Организация и проведение собраний управляющего с 

администраторами для проведения внутреннего аудита системы 

управленческого учета, что позволит своевременно выявить и 

идентифицировать различного рода риски, в том числе и в сфере 

управления а также разработать мероприятия по предотвращению их 

возникновения.  

2. Повышение квалификации и проведение тренингов как для 

руководителей, так и для основного коллектива. Это в свою очередь 

позволит руководству освоить лучшие практики управления персоналом, 

эффективно ставит цели сотрудникам и выбирать грамотный метод 

контроля. 

3. Составить чётко сформулированный договор для сотрудников с их 

должностными обязанностями, регламентом гостиницы, для обеспечения 

управленческой прозрачности. 

Помимо выявленных указанных выше недостатков, гостиница 

нуждается в проведении рекламной кампании, внедрении дополнительных 

услуг (разносчик багажа), а также рассмотрении нового функционала 

прежних помещений (организовывать конференц-встречи в одном из залов 

ресторана). 



 

Разработанные мероприятия в дальнейшем помогут гостинице устранить 

недостатки в системе управленческого контроля. 
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